
 

 0212لسنة  1قانون حماٌة المستهلك رقم 

 بؤسم الشعب 
 مجلس الرئاسة 

 (1قرار رقم )
 

الدستور واستناداً إلى إحكام الفقرة )ب(   /أولاً( من61بناءاً على ما اقره مجلس النواب طبقا لأحكام المادة )
 الدستور .   ( من131من البند )خامساً( من المادة )

 إصـدار القانون الأتً : 1/0212/ 4قرر مجلس الرئاسة بجلسته المنعقدة بتارٌخ 
 الفصل الاول

 التعارٌؾ والاهداؾ ونطاق السرٌان
 التعارؾ

  1المادة 
 ٌقصد بالمصطلحات التالٌة لأؼراض هذا القانون المعانً المبٌنة ازاإها : 

 المجلس : مجلس حماٌة المستهلك .  -أولاً 
السلعة : كل منتج صناعً أو زراعً أو تحوٌلً أو نصؾ مصنع أو مادة أولٌة أو أي منتج آخر  -ثانٌاً 

 وٌمكن حسابه أو تقدٌره بالعد أو الوزن أو الكٌل أو القٌاس ٌكون معداً للاستهلاك . 
 منه . الخدمة : العمل أو النشاط الذي تقدمه أي جهة لقاء أجر أو بدونه بقصد الانتفاع  -ثالثاً 
 حماٌة المُستهلك : الحفاظ على حقوق المستهلكٌن ومنع الضرر عنهم .  -رابعاً 

 المُستهلك : الشخص الطبٌعً أو المعنوي الذي ٌتزود بسلعة أو خدمة بقصد الإفادة منها .  -خامساً 
أو مقدم  المُجهز : كل شخص طبٌعً أو معنوي منتج أو مستورد أو مصدر أو موزع أو بائع سلعة -سادساً 

 خدمة سواء أكان أصٌلاً أم وسٌطاً أم وكٌلاً . 
المُعلن : كل شخص طبٌعً أو معنوي ٌقوم بالإعلان عن سلعة أو خدمة أو التروٌج لها بذاته أو  -سابعاً 

 بوساطة ؼٌره باستخدام أي وسٌلة من وسائل الإعلان . 
 متابعة تنفٌذ أحكام هذا القانون .لجان التفتٌش : اللجان التً ٌشكلها المجلس وتتولى  -ثامناً 

  
 الاهداؾ

  0المادة 
 ٌهدؾ هذا القانون إلى: 

ضمان حقوق المستهلك الأساسٌة وحماٌتها من الممارسات ؼٌر المشروعة التً تإدي إلى الإضرار  -أولاً 
 به 

 رفع مستوى الوعً الاستهلاكً .  -ثانٌاً 
نتاج أو تسوٌق السلع أو ٌنتقص من منافعها أو ٌإدي إلى منع كل عمل ٌخالؾ قواعد استٌراد أو إ -ثالثاً 

 تضلٌل المستهلك .
3المادة   

ٌسري هذا القانون على جمٌع الأشخاص الطبٌعٌٌن والمعنوٌٌن الذٌن ٌقومون بالتصنٌع أو التجهٌز أو البٌع 
 أو الشراء أو التسوٌق أو الاستٌراد أو تقدٌم الخدمات أو الإعلان عنها.

  
 الفصل الثانً

 مجلس حماٌة المستهلك
4 المادة   

أولاً : ٌشكل مجلس ٌسمى )مجلس حماٌة المستهلك( ٌتمتع بالشخصٌة المعنوٌة والاستقلال المالً  -
 والإداري ٌرتبط بمجلس الوزراء . 



ثانٌاً : ٌرأس المجلس شخص متفرغ من ذوي الخبرة والكفاءة فً الأمور المتعلقة بحماٌة المستهلك وٌحمل 
 شهادة جامعٌة أولٌة فً الأقل . بدرجة وكٌل وزارة . 

 وٌتؤلؾ المجلس من : 
 أعضاء بدرجة مدٌر عام ٌمثلون الجهات الآتٌة :  –أ 
 وزارة الصناعة والمعادن .  -1
 ارة . وزارة التج -0
 وزارة الصحة .  -3
 وزارة الزراعة .  -4
 وزارة الاتصالات .  -5
 أعضاء بدرجة خبٌر ٌمثلون الجهات الآتٌة :  -ب
 وزارة البٌئة .  -1
 المدٌرٌة العامة للكمارك .  -0
 الهٌؤة العامة للسٌاحة .  -3
 الجهاز المركزي للتقٌٌس والسٌطرة النوعٌة .  -4
 تٌة : ممثل عن الجهات الآ -جـ
 اتحاد الصناعات العراقً .  -1
 اتحاد الؽرؾ التجارٌة العراقً .  -0
 إحدى الجمعٌات الزراعٌة .  -3
 ثلاثة أعضاء ٌمثلون القطاع الخاص .  -د

 
ٌُحدد رئٌس مجلس الوزراء المكافؤة المالٌة لكل من ممثلً الجهات المذكورة فً الفقرتٌن )جـ , د(  ثالثاً : 

 أعلاه . 
ٌُحدد رئٌس مجلس الوزراء باقتراح من رئٌس المجلس الأشخاص الممثلٌن عن الجهات المذكورة  رابعاً :

 فً الفقرتٌن )جـ , د( وله إضافة ممثل عن جمعٌات حماٌة المستهلك.
5المادة   

 ٌتولى المجلس المهام الآتٌة :  -أ
 ظٌمها . أولاً : وضع السٌاسات وبرامج العمل الكفٌلة بحماٌة المستهلك وحقوقه وتن

 ثانٌاً : رفع مستوى الوعً الاستهلاكً . 
 ثالثاً : تلقً الشكاوى والتحقٌق فٌها واتخاذ القرارات والتوصٌات المناسبة فً شؤنها . 

( سبعة أٌام من تارٌخ التبلٌػ أو تحرٌك 7رابعاً : توجٌه الإنذار إلى المُخالؾ بوجوب إزالة المُخالفة خلال )
 رار المُخالفة . وٌستند المجلس فً توجٌه الإنذار على تقارٌر لجان التفتٌش . الدعوى بانتهائها واستم

خامساً : دراسة مشروعات القوانٌن المتعلقة بالاستهلاك والمستهلك وتقدٌم الملاحظات فً شؤنها والقٌام 
 بالدراسات والبحوث وبناء قاعدة المعلومات المتعلقة بحماٌة المستهلك . 

مهام واختصاصات وأهداؾ جمعٌات حماٌة المستهلك والاستعانة بها فً عملٌات سادساً : التعرٌؾ ب
 التوعٌة بحقوق المستهلك . 

سابعاً : للمجلس الاستعانة بذوي الخبرة والكفاءة من موظفً الدولة أو بؽٌرهم سواء كانوا طبٌعٌٌن أو 
ٌُحددها المجلس .   معنوٌٌن مقابل أجور أو مكافآت 

ٌل لجان تفتٌش تابعة له مقرها فً بؽداد ولها فروع فً محافظات العراق . وتتؤلؾ ثامناً : للمجلس تشك
 اللجان من أعضاء حسب الاختصاصات ذات العلاقة بشإون حماٌة المستهلك . 

 تاسعاً : تخصص مٌزانٌة خاصة بالمجلس من الموازنة العامة للدولة . 
 ب _ تتولى لجان التفتٌش المهام الآتٌة : 

على مواصفات السلع ومراقبة مدى توافق الشروط الخزنٌة فً المخازن وأماكن العرض , أثناء  الاطلاع -1
 الدوام الرسمً أو بعده وعلى المجهز والمعلن إبداء التعاون التام فً هذا الشؤن . 

 تبلٌػ الجهات المختصة عن السلع التالفة وؼٌر المستوفٌة لشروط السلامة الصحٌة ومتابعة أجراءاتها -0
 بالتنسٌق مع الوزارات المختصة . 

 تقدٌم التقارٌر بالمخالفات إلى المجلس . -3



  
 الفصل الثالث

 حقوق المستهلك
6المادة   

 أولاً : للمستهلك الحق فً الحصول على ما ٌؤتً :  -
 جمٌع المعلومات المتعلقة بحماٌة حقوقه ومصالحه المشروعة .  -أ 

السلع والتعرؾ على الطرق السلٌمة لاستعمالها أو لكٌفٌة تلقً المعلومات الكاملة عن مواصفات  -ب 
 الخدمة بالشكل واللؽة الرسمٌة المعتمدة . 

ما ٌثبت شراإه أي سلعة أو تلقٌه أي خدمة مبٌناً فٌها قٌمة وتارٌخ ومواصفات السلعة وعددها  -جـ 
 وكمٌتها ونوعها وسعرها . 

ل هذا الضمان وللمدة التً ٌتم الاتفاق علٌها مع المجهز , الضمانات للسلع التً تستوجب طبٌعتها مث -د 
 دون تحمٌلها نفقات إضافٌة . 

ثانٌاً : للمستهلك وكل ذي مصلحة فً حالة عدم حصوله على المعلومات المنصوص علٌها فً هذه المادة 
ضرر الذي ٌلحق به إعادة السلع كلاً أو جزءا ًإلى المجهز والمطالبة بالتعوٌض أمام المحاكم المدنٌة عن ال

 أو بؤمواله من جراء ذلك . 
 ثالثاً : الحصول على خدمات ما بعد البٌع وفق الاتفاق المبرم مع المجهز . 

 رابعاً : حرٌة اختٌار السلعة أو الخدمة المعروضة مقابل ثمنها دون أي تدخل من المجهز .
  

 الفصل الرابع
 واجبات المجهز والمعلن

7المادة   
 والمعلن بما ٌؤتً :  ٌلزم المجهز -

أولاً : التؤكد من تثبٌت البٌانات والمواصفات والمكونات الكاملة للمنتج وخاصة بدء وانتهاء الصلاحٌة وبلد 
 المنشؤ قبل طرحها فً السوق أو قبل إجراء عملٌة البٌع أو الشراء أو الإعلان عنها . 

لمٌة لتحدٌد جودة السلع المستوردة أو المُصنعة محلٌاً ثانٌاً : الالتزام بالمواصفات القٌاسٌة العراقٌة أو العا
وٌكون الجهاز المركزي للتقٌٌس والسٌطرة النوعٌة هو المرجع لهذا الؽرض وله الاستعانة بالجهات ذوات 

 العلاقة . 
ثالثاً : اتخاذ أسم وعنوان تجاري وقٌدهما فً السجلات الأصولٌة لدى الجهات المختصة ومسك السجلات 

 ة لنشاطه . المعتمد
رابعاً : الاحتفاظ بوصولات البٌع والشراء أو نسخها وعرضها أو تقدٌمها إلى الجهات الرسمٌة المختصة 

 عند طلبها أو تمكٌنها من الاطلاع علٌها فً محله دون أٌة معارضة . 
لا تتوفر فٌها  خامساً : عدم التروٌج بؤٌة وسٌلة من وسائل الإعلام والنشر والدعاٌة للسلعة أو الخدمة التً

 المواصفات القٌاسٌة المحلٌة أو الدولٌة المعتمدة . 
سادساً : أن ٌدون على جمٌع مراسلاته ومطبوعاته وإعلاناته اسمه التجاري وعنوانه وأٌة علامة ٌعتمدها 

 قانوناً أن وجدت . 
( سبعة 7ة بعمله خلال )سابعاً : الحضور بنفسه أو بمن ٌمثله قانوناً أمام الجهات المختصة أو ذوات العلاق

أٌام من تارٌخ تبلؽه للإجابة عن أٌة مخالفة لإحكام هذا القانون أو لإعطاء أٌة معلومات بشؤن السلعة أو 
 الخدمة التً ٌقوم بتجهٌزها أو الإعلان عنها . 

ثامناً : السماح للجهات الرسمٌة ذوات العلاقة بإجراء الكشؾ والتفتٌش فً مكان عمله للحصول على 
ٌنات من مخزونه ومعروضه بؽٌة إجراء الفحوصات علٌها لدى الجهات المعتمدة رسمٌاً لتقرٌر صلاحٌتها ع

 للاستهلاك البشري .
  

1المادة   
من هذا القانون , ٌكون المُجهز مسإولاً مسإولٌة كاملة  -6-مع عدم الإخلال بحكم البند )ثانٌاً( من المادة 

ته أو خدماته وتبقى مسإولٌته قائمة طٌلة فترة الضمان المُتفق عن حقوق المستهلكٌن لبضاعته أو سلع
 من هذا القانون. -6-علٌها فً الفقرة )جـ( من البند )أولاً( من المادة 



  
 الفصل الخامس

 المحظورات
9المادة   

 ٌحظر على المجهز والمعلن ما ٌؤتً :  -
المكونة للمواصفات المعتمدة فً السلع أولاً : ممارسة الؽش والتضلٌل والتدلٌس وإخفاء حقٌقة المواد 

 والخدمات كافة . 
ثانٌاً : استعمال القوة أو الممانعة مع لجان التفتٌش وممثلً الجهات الرسمٌة ذوات العلاقة ومنعهم من 

 القٌام بواجباتهم المناطة بهم أو عرقلتها بؤٌة وسٌلة كانت . 
  -ثالثاً : إنتاج أو بٌع أو عرض أو الإعلان عن :

 سلع وخدمات مخالفة للنظام العام أو الآداب العامة .  -أ
أي سلع لم ٌدون على أؼلفتها أو علبها وبصورة واضحة المكونات الكاملة لها , أو التحذٌرات )إن  -ب

 وجدت( وتارٌخ بدء وانتهاء الصلاحٌة . 
 رابعاً : إخفاء أو تؽٌٌر أو إزالة أو تحرٌؾ تارٌخ الصلاحٌة . 

تؽلٌؾ المنتجات التالفة أو المنتهٌة الصلاحٌة بعبوات , وأؼلفة تحمل صلاحٌة مؽاٌرة  خامساً : إعادة
 للحقٌقة ومضللة للمستهلك .

  
 الفصل السادس

 العقوبات
12المادة   

( ملٌون دٌنار أو 1222222( ثلاثة أشهر أو بؽرامة لاتقل عن )3أولاً : ٌعاقب بالحبس مدة لاتقل عن ) -
 ( من هذا القانون . 9بهما معاً كل من خالؾ أحكام المادة )

( ملٌون دٌنار أو 1222222( ثلاثة أشهر أو بؽرامة لاتزٌد على )3ثانٌاً : ٌعاقب بالحبس مدة لاتزٌد على )
 ( من هذا القانون . 1,7اً كل من خالؾ أحكام المادتٌن )بهما مع

ٌُمنح المُخبر عن أي جرٌمة ٌعاقب علٌها هذا القانون مكافؤة مالٌة لاتقل عن ) ( مئة ألؾ 122222ثالثاً : 
( ملٌون دٌنار تسدد من الجهة ذات العلاقة التً ٌتم الإخبار أمامها إذا أدى 1222222دٌنار ولاتزٌد على )

 إلى إدانة الفاعل واكتساب القرار درجة البتات . الإخبار
  

 الفصل السابع
 أحكام عامة

11المادة   
تخضع السلع والخدمات التً ٌتعامل بها المجهز أو المسوق أو المعلن لمعاٌٌر الجودة وآلٌة العرض  -

 والطلب بالنسبة للأسعار والإنتاج .
10المادة   

)المُعدل( وقانون التقاعد  1962( لسنة 04خدمة المدنٌة رقم )قانون ال  تسري على موظفً المجلس أحكام
)المُعدل(  1991( لسنة 14)المُعدل( وقانون انضباط موظفً الدولة رقم ) 0226( لسنة 07الموحد رقم )

. 
13المادة   

ٌضع رئٌس المجلس الهٌكلٌة المناسبة لتنفٌذ أحكام هذا القانون وٌتم المصادقة علٌها من قبل رئٌس 
 راء الوز

14المادة   
 ٌُحدد سٌر العمل فً المجلس بنظام داخلً ٌصدره المجلس.

15المادة   
أو أي قانون ٌحل  1979( لسنة 54قانون الجهاز المركزي للتقٌٌس والسٌطرة النوعٌة رقم )  تطبق أحكام

 محله فً كل مالم ٌرد به نص فً هذا القانون.
16المادة   



ولا ٌعمل بؤي نص ٌتعارض مع أحكام  0220( لسنة 036حل( رقم )قرار مجلس قٌادة الثورة )المن  ٌلؽى
 هذا القانون.

17المادة   
 لرئٌس الوزراء إصدار تعلٌمات لتسهٌل تنفٌذ أحكام هذا القانون .

11المادة   
 ٌنفذ هذا القانون من تارٌخ نشره فً الجرٌدة الرسمٌة . 

 
 جلال طالبانً              عادل عبد المهدي                        طارق الهاشمً

 رئٌس الجمهورٌة           نائب رئٌس الجمهورٌة             نائب رئٌس الجمهورٌة
  

 الاسباب الموجبة
بؽٌة حماٌة المستهلك وإقرار مبدأ العدل والمساواة بٌن المجهزٌن ومستهلكً السلع ومتلقً الخدمات 

الؽش الصناعً والتلاعب بعملٌة التعبئة والتؽلٌؾ والحفاظ على صحتهم وسلامتهم وللحد من ممارسات 
 الصناعٌة وما مدرج علٌها من بٌانات ومواصفات , شرع هذا القانون.

  

 

 


